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I. CLARIFICĂRI CONCEPTUALE

Înainte de a vorbi despre scrierea cererilor de finanţare, elaborarea proiectelor, despre managementul de proiect, este necesară definirea termenilor de specialitate care vor fi folosiţi în cadrul materialului de faţă. Pentru început se vor defini cei doi termeni care compun expresia de management de proiecte.

Astfel, cuvântul proiect provine din latinescul projectus şi conform Dicţionarului Explicativ al Limbii Române are mai multe înţelesuri, fiind interesante următoarele:

· plan sau intenţie de a întreprinde ceva, de a organiza, de a face un lucru;

· prima formă a unui plan (economic, social, financiar, etc.) care urmează să fie discutat şi aprobat pentru a primi un caracter oficial şi a fi pus în aplicare.

· lucrare tehnică executată pe baza unei teme date şi care cuprinde cadrul tehnic, desenele, justificarea utilităţii obiectului proiectat, amplasarea lui.

În materialul editat de Fundaţia pentru Dezvoltarea Societăţii - Centrul pentru Dezvoltarea Organizaţiilor Neguvernamentale - pentru conceptul de proiect sunt date următoarele înţelesuri:

1. Gândire anticipativă orientată către un scop, având în vedere producerea unei schimbări, percepută ca favorabilă pentru cel ce intenţionează să o producă.

2. Documentaţie tehnică şi financiară, riguros alcătuită, pe baza căreia se poate realiza un sistem oarecare cu caracteristici şi niveluri de performanţă predeterminate şi cu riscuri limitate.

3. Activitate care are un început şi un sfârşit, este planificată şi controlată şi are drept scop o schimbare.

Cinci aspecte importante fac diferenţa între activităţi şi proiecte:

1. Proiectul are un început şi un sfârşit clar definite: parcurgerea unui proiect de la început până la sfârşit implică o secvenţă bine definită de paşi sau activităţi

2. Proiectele folosesc resurse (umane, timp şi bani) care au fost alocate în mod special în vederea realizării activităţilor pe proiect.

3. Fiecare proiect produce un rezultat unic. Aceste rezultate au obiective specifice de calitate şi performanţă. Atunci când proiectul s-a finalizat, ceva nou a fost creat, ceva ce n-a existat înainte.

4. Proiectele urmăresc un plan, au o abordare organizată pentru a satisface obiectivele stabilite.

5. Un proiect implică în mod normal o echipă care să-l ducă la bun sfârşit.

Pentru cuvântul management care provine de englezescul management, Dicţionarul Explicativ al Limbii Române reţine următoarele sensuri:

· activitatea şi arta de a conduce,

· ansamblul activităţilor de organizare, de conducere şi de gestiune a întreprinderilor,

· ştiinţa şi tehnica organizării şi conducerii unei întreprinderi.


În lucrarea “Managementul proiectului – curs de specializare pentru lucrătorii sociali din mediul rural”
 Simona Iovănuţ defineşte managementul proiectului ca şi procesul de organizare şi supraveghere a proiectului pentru a asigura realizarea acestuia conform planificării, în limitele bugetului şi conform specificaţiilor stabilite. Mai general, se poate defini managementul de proiect ca activitatea ce are drept scop conducerea realizării unui plan. 
Persoana responsabilă cu coordonarea unui proiect se numeşte manager de proiect şi el trebuie să dispună de următoarele calităţi:

· să fie un bun organizator, planificând şi coordonând eforturile şi resursele în vederea îndeplinirii obiectivelor;

· să fie un bun strateg, capabil să distingă obiectivele pe termen scurt şi lung, ţinând cont de aceste elemente pe toată durata proiectului;

· să fie persuasiv, să aibă deprinderile şi aptitudinile necesare pentru a motiva şi a convinge echipa de proiect de importanţa obiectivelor urmărite;

· fund-raiser, să aibă cunoştinţele şi pregătirea necesară pentru a putea atrage şi administra resursele necesare în vederea implementării proiectului;

· să fie vizionar, capabil de inovaţie socială şi de schimbare;

· cunoscător al valorilor comunităţii, cu o grijă specială pentru problemele comunităţii sau ale organizaţiei în care este implicat;

· asistent social, capabil de a-i înţelege pe oameni, de a păstra motivaţia şi încrederea acestora în şansele de reuşită ale proiectului;

Conform literaturii de specialitate managerii de proiecte precum şi alţi profesionişti trebuie să îndeplinească patru cerinţe:

· ştiinţa, înţelegerea teoriei de management de proiecte, a conceptelor şi practicilor;

· iscusinţa, capacitatea de a utiliza tehnicile şi metodele acestei profesiuni pentru a obţine rezultatele scontate;

· abilitatea, capacitatea de a integra şi folosi ştiinţa şi iscusinţa în diferite maniere;

· motivaţia, capacitatea de a menţine la nivele dorite valorile, atitudinile şi aspiraţiile care ajută toţi participanţii la proiect să lucreze împreună la finalizarea proiectului”
.

Programul - este un grup de proiecte conduse coordonat, pentru a obţine beneficii ce nu ar rezulta dacă ele ar fi conduse separate, având un cadru instituţional care sprijină proiecte ce converg spre un obiectiv general. În concluzie se poate spune că mai multe proiecte formează un program. Potrivit lui Stanley E. Portny programul “reprezintă un efort de atingere a unui obiectiv strategic de anvergură, cu rază lungă de acţiune”. Spre deosebire de proiect, programul nu îşi atinge niciodată în întregime obiectivele, iar pentru atingerea unui obiectiv complex a unui program pot fi derulate mai multe proiecte, fiecare producând un rezultat de sine stătător. Institutul European din România în lucrarea „Managementului ciclului de proiect” defineşte programul ca fiind o serie de proiecte care au un obiectiv comun.

Un alt termen des folosit în acest domeniu este fundraising, un echivalent al său în limba română ar fi atragere de fonduri, înţelegându-se prin aceasta activitatea de strângere de fonduri necesară pentru a implementa un proiect. În perioada actuală activităţile de fundraising au luat o deosebită amploare şi chiar se poate spune că este una dintre cele mai importante activităţi desfăşurate de un manager de proiect.

Cererea de finanţare – este formularul care trebuie completat pentru a obţine o finanţare nerambursabilă. Nu există un document standard de acest fel – acesta diferă în funcţie de fiecare finanţator în parte. De obicei, cererea de finanţare este unul dintre documentele din pachetul informativ ce se acordă celor care sunt interesaţi de finanţări.


Finanţator/-ul – persoana sau organizaţia care acordă finanţare proiectului elaborat de către o organizaţie sau o comunitate.


Contribuţie locală – reprezintă aportul persoanei/organizaţiei sau al comunităţii care elaborează şi gestionează proiectul. Această contribuţie poate fi în bani şi atunci spunem că este o contribuţie locală/proprie financiară sau poate consta din folosinţa bunurilor şi aportul în muncă al solicitantului proiectului şi atunci vorbim de contribuţie în natură.

Obiectivul general – explică de ce este proiectul important pentru societate, în beneficii pe termen lung pentru beneficiarii finali şi mai larg, beneficii pentru alte grupuri.obiectivele generale ajută să arate cum se încadrează proiectul în politicile regionale /sectoriale, ale guvernului/organizaţiilor implicate şi ale CE. 

Obiectivul specific – este obiectivul care trebuie atins prin implementarea proiectului. Scopul trebuie să fie rezolvarea unei probleme centrale care trebuie definită în termeni de beneficii sustenabile pentru grupurile ţintă. Trebuie să existe un singur scop al proiectului (obiectiv specific).

Rezultatele – sunt produse obţinute ca urmare a desfăşurării activităţilor, a căror combinaţie va conduce la realizarea scopului proiectului.

Activităţi – acţiunile (şi mijloacele) specifice care trebuie întreprinse pentru a produce rezultate. Mijloace – resurse (intrări) materiale şi nemateriale necesare pentru a desfăşura activităţile (cum ar fi: personal, echipament şi materiale). Costuri – costurile reprezintă traducerea în termeni financiari a resurselor identificate (mijloacelor). Indicatori verificabili în mod obiectiv – descrierea operaţională a obiectivelor generale, scopului proiectului şi rezultatelor. Surse şi mijloace de verificare – arată unde şi în ce formă pot fi găsite informaţiile privind realizarea obiectivelor generale, a ascopului proiectului şi a rezultatelor.

Ipoteze – sunt acei factori externi (condiţii) care nu sunt influenţaţi de proiect, dar care pot afecta implementarea sa şi sustenabilitatea pe termen lung. Aceste condiţii trebuie îndeplinite pentru ca proiectul să poată reuşi. Precondiţii – condiţii care trebuie îndeplinite înainte ca proiectul să înceapă.

II. TIPURI DE PROIECTE
Unii spun că orice muncă este un proiect. Există două tipuri de muncă: munca de rutină şi munca de proiect. Munca de rutină constă din lucrurile pe care le efectuezi ca parte continuă a muncii tale. Pe de altă parte proiectele nu constituie o rutină. Diferenţa cea mai mare o constituie faptul ca proiectele prin definiţie au un punct de început şi de sfârşit bine determinate. Există un moment în timp când proiectul nu a existat (înainte de proiect), când există (proiectul), şi când nu mai există (după proiect). Aceştia sunt factorii pe baza cărora se determină dacă o muncă este sau nu una de proiect. 

Există o foarte mare varietate de proiecte. Orice încercare de epuizare a subiectului va avea totdeauna dezavantajul limitării. Proiectele sunt de obicei clasificate astfel
:

1. După amploarea lor:

· organizaţional;

· local (localitate, judeţ, grup de judeţe);

· naţional;

· regional (proiectul este de interes pentru mai multe judeţe din regiunea geografică respectivă);

· internaţional.

2. După domeniul obiectivului şi activităţilor proiectului:

· proiecte industriale;

· proiecte sociale;

· proiecte comerciale;

· proiecte culturale;

· proiecte de protecţie a mediului;

· proiecte ştiinţifice (de cercetare);

· proiecte educaţionale;

· proiecte de management.

De altfel, încadrarea proiectului într-una din aceste categorii uşurează munca de planificare şi cea de execuţie. Odată stabilită încadrarea, se pot realiza următoarele lucruri în funcţie de caracteristicile dominante ale proiectului:

· o planificare adecvată a activităţilor;

· o alocare a resurselor cât mai judicioasă (în cazul unui proiect de tip 4 analiza şi managementul riscului comportă o cu totul altă proeminenţă decât în cazul unui proiect de revizuire a unor politici, prin urmare resursele de timp, de bani şi umane alocate în această direcţie diferă);

Gradul de complexitate a unui proiect este dat de numărul sarcinilor presupuse a fi îndeplinite, de numărul şi intensitatea constrângerilor care apar pe parcursul desfăşurării sale.

Orice proiect depinde de trei factori:

a) Timp - necesarul de timp aşa cum este el reflectat de planificarea iniţială a proiectului,

b) Bani - bugetul proiectului, bazat pe costul resurselor necesare,

c) Obiectivele proiectului,

Timp


Bani                                                                                       Obiective

Aceşti termeni definesc „triunghiul” proiectului. Modificarea oricăruia dintre ei determină schimbarea celorlalţi doi. Deşi în general sunt la fel de importanţi, de obicei numai unul dintre ei este predominant în cadrul unui proiect. De altfel, relaţiile dintre aceşti trei termeni variază de la un proiect la altul, ceea ce determină problemele pe care le avem de rezolvat. Orice informaţie privitoare la aceşti termeni trebuie avută în vedere pentru un bun management al proiectului, în plus, orice tip de proiect impune alegerea unui anumit stil managerial, mai riguros sau mai permisiv în funcţie de tipologia proiectului. Tipul de proiect corect identificat determină şi alegerea/desemnarea managerului de proiect, adică a acelei persoane din cadrul organizaţiei ale cărei competenţe sunt cât mai apropiate de trăsăturile specifice.

III. FAZELE ŞI CICLUL DE VIAŢĂ AL PROIECTELOR

După o trecere în revistă a evoluţiei fenomenului şi a principalelor tipuri de proiecte pasul următor are în vedere prezentarea principalelor etape din ciclul vieţii proiectului pentru a putea încadra cât mai bine etapa de elaborare a cererilor de finanţare. În abordarea sistemică, procesele sunt o caracteristică pentru derularea proiectelor. Ele sunt legate între ele prin intrări şi ieşiri, intrările sunt reprezentate de documente şi informaţii pe baza cărora se va acţiona, iar ieşirile de documente şi informaţii care descriu rezultatul procesului.

Un proces reprezintă o sumă de acţiuni, de secvenţe corelate care au o finalizare concretă, respectiv duc la un rezultat concret. Metodica şi structura de abordare a proiectelor îşi are originea în gândirea sistemică. Gândirea sistemică permite în practică o abordare integrată, complexă a managementului proiectelor şi anume în privinţa:

· metodologiei de abordare a proiectelor, deci în privinţa fazelor şi a proceselor unui proiect;

· metodelor utilizate în diferitele faze ale proiectelor;

· a includerii diferitelor sisteme conexe (social, comunicaţional, cultural, etc.) în modul de abordare al proiectelor;

Derularea proiectelor în structuri clare – faze şi procese – reduce gradul de nesiguranţă, permite introducerea unor puncte de decizie după fiecare fază, un control al derulării proiectului, responsabilităţi clare şi o alocare a bugetului de proiect mai diferenţiată.

Există un consens larg printre specialişti potrivit căruia managementul proiectelor se realizează prin parcurgerea următoarelor etape/faze:

· concepţia

· planificarea

· implementarea

· încheierea/evaluarea.

Pentru a putea fi mai usor controlate, proiectele sunt împărţite în faze mai uşor de urmărit şi care pot fi legate de activităţile uzuale desfăşurate de organizaţie. Totalitatea acestor faze este cunoscută sub numele de ciclu de viaţă al unui proiect. Realizarea fiecărei faze a unui proiect este marcată prin finalizarea unuia sau a mai multor livrabile. Un livrabil este un produs tangibil al proiectului: livrabil poate fi un studiu de fezabilitate, un proiect de ansamblu, sau chiar un prototip. 
III.1. Ciclul de viaţă tradiţional - Fiind vorba de un curs introductiv în domeniul Managementului Proiectelor vom folosi abordarea tradiţională care stabileşte patru etape în ciclul vieţii proiectelor. În cele ce urmează se va prezenta fiecare pas în parte pentru a vedea care sunt activităţile derulate în cadrul acestor faze/etape.





III.1.2. Concepţia

Prima etapă în cadrul activităţii de management de proiect constă din clarificarea ideii care va sta la baza propunerii de proiect. Aici, la acest punct, trebuie definit:

· Ce vrem să facem?

· Cu cine vrem să lucrăm? 

· Cum vrem să facem? 

· De ce resurse avem nevoie? 

Se ştie că orice proiect vine în întâmpinarea unei probleme identificate la nivelul instituţiei/organizaţiei/comunităţii. Prin problemă se înţelege o situaţie nedorită, negativă, dăunătoare, care generează iniţiativa de a lansa proiectul. Conform cu această definiţie o situaţie devine problemă doar în momentul în care cineva o consideră negativă, dăunătoare, iar problema trebuie văzută ca o nevoie care apare la acel grup ţintă. O greşeală frecventă în cadrul etapei de concepţie este confundarea problemei cu lipsa de resurse.


Dacă problema este bine identificată ea trebuie să corespundă unei serii de cinci caracteristici: este o problemă care exprimă o nevoie clară, concretă, urgentă, adaptată cerinţelor grupului ţintă iar rezolvarea ei implică principiul parteneriatului.

Este necesar ca în această etapă să se acţioneze în concordanţă cu strategia organizaţiei/instituţiei sau a comunităţii, în caz contrar se poate vorbi despre un proiect punctual care nu se încadrează în strategia organizaţională, ci vine în întâmpinarea unei nevoi/probleme de moment identificate la nivelul organizaţiei sau a comunităţii sau ca răspuns la o posibilitate de finanţare. Deşi orice proiect reprezintă un pas înainte, totuşi ar fi mai bine dacă şi această activitate s-ar desfăşura cu o componentă strategică foarte pronunţată. Trebuie remarcat că majoritatea proiectelor elaborate sunt pe bază punctuală şi fără a avea o componentă strategică. Acest lucru se datorează şi finanţărilor care se acordă prin proiecte, dat fiind faptul că nu se bazează de fiecare dată pe evaluări ale situaţiilor concrete sau pe necesităţile locale. Proiectele nu trebuie derulate “de dragul proiectelor” pentru a câştiga nişte bani, pentru că există fonduri europene (aici avem în vedere cazul concret al României care beneficiază în perioada actuală de fonduri considerabile de la Uniunea Europeană), între proiect şi strategia de dezvoltare a organizaţiei trebuie să existe o armonizare, ceea ce înseamnă că stabilirea ideii şi a obiectivului proiectului trebuie să preceadă căutarea/identificarea sursei/surselor de finanţare.


De multe ori, lucrurile stau cu totul invers în mediul real, angajaţii unei organizaţii “aud” de existenţa unei surse de finanţare, de lansarea unui nou program şi de abia atunci se gândesc la un proiect care să se potrivească, măcar în linii mari obiectivelor respectivei surse de finanţare. În acest caz, obiectivele proiectului nu sunt concepute în funcţie de necesităţile de dezvoltare ale organizaţiei, ci organizaţia respectivă se străduieşte să îşi ajusteze obiectivele pentru ca acestea să coincidă cu cele ale agenţiei finanţatoare. Ordinea generatoare de performanţă este: obiective strategice – sursa de finanţare ale cărei obiective coincide cu cele ale organizaţiei, în felul acesta, unitatea de măsură a performanţei este capacitatea organizaţiei de a stabili o legătură durabilă între proiectele pe care le derulează şi obiectivele sale operaţionale şi strategice.

Din punctul de vedere al managementului proiectelor, unitatea de măsură a performanţei trebuie să fie capacitatea organizaţiei de a stabili o legătură durabilă între proiectele pe care le derulează şi obiectivele sale strategice şi operaţionale. Corelarea activităţii de elaborare şi management de proiecte cu activităţile de planificare strategică la nivelul organizaţiei/comunităţii este un deziderat foarte important. În cazul în care nu există un plan strategic de dezvoltare al organizaţiei/comunităţii reprezentate, pentru determinarea priorităţilor strategice din care decurge planul operaţional şi, mai apoi, proiectele de dezvoltare, este nevoie să utilizăm analiza SWOT
. SWOT-ul este un instrument de analiză strategică, flexibil şi uşor de aplicat pe care o organizaţie sau o echipă de proiect îl foloseşte pentru a identifica cele mai potrivite direcţii de acţiune. Orice proiect nou ar trebui să aibă la bază o astfel de analiză, pentru a i se stabili gradul de oportunitate şi de fezabilitate. Principalul avantaj al acestei analize îl constituie consensul între membrii echipei. După ce au căzut de acord asupra punctelor tari (“Strenghts”), a punctelor slabe (“Weaknesses”), a oportunităţilor (“Opportunities) şi a ameninţărilor (“Threats) care afectează echipa, este mult mai uşor să se identifice soluţiile necesare.


Echipa care realizează analiza trebuie să fie pregătită pentru un proces laborios, în care nu vor lipsi conflictele de idei. Este recomandabil să existe un coordonator al întâlnirii (care este din afara organizaţiei), o ordine de zi şi să se folosească de câte ori este posibil tehnica brainstorming-ului. Pentru ca soluţiile identificate la sfârşit să fie însuşite şi aplicate de către toţi membrii echipei, responsabilul trebuie să încerce să-i implice pe fiecare, pe parcursul analizei.

Analiza SWOT permite determinarea situaţiei actuale existente la nivelul organizaţiei pentru care se desfăşoară proiectul. Factorii interni – punctele tari şi punctele slabe – definesc situaţia internă, iar cei externi – oportunităţile şi riscurile - se referă la situaţia externă.


Analiza SWOT arată în felul următor:

	
	Pozitiv
	Negativ
	

	Intern
	Puncte tari (“Strenghts”)
	Puncte slabe (“Weaknesses”)
	Intern

	Extern
	Oportunităţi (“Opportunities”)
	Ameninţări (“Threats”)
	Extern


Această analiză, după cum reiese şi din figura de mai sus, va fi realizată la două nivele:

Analiza internă. La acest nivel se examinează capacitatea echipei sau a instituţiei/comunităţii. Rezultatul la care se va ajunge este reprezentat de listarea punctelor tari şi a punctelor slabe. În această etapă trebuie să fie implicaţi cât mai mulţi membrii ai organizaţiei, preferabilă fiind lipsa de la această analiză a echipei de conducere, deoarece prezenţa lor ar putea cauza scăderea gradului de sinceritate al participanţilor vis-a-vis de problemele existente.
Analiza externă: Această parte a analizei SWOT se realizează luând în considerare principalele elemente din mediul extern (ex. cultura, economia, sănătatea, sursele de finanţare, demografia, etc.) identificându-se acele puncte care pot fi oportunităţi (O) sau ameninţări (T) pentru echipă.

Din experienţă se poate afirma că adesea, problema cu care se confruntă o organizaţie, un beneficiar, constă în numărul mare de proiecte potenţiale, şi nu în insuficienţa acestora.

După ce au fost identificate proiectele potenţiale şi a avut câştig de cauză un anumit proiect, acesta trebuie analizat în profunzime înainte de a fi adoptat. Întrucât ar fi imposibil să se întreprindă cercetări adecvate şi consultări în legătură cu toate problemele posibile şi toate proiectele apărute, este necesară o stabilire a priorităţilor dar ţinându-se cont de următoarele criterii:

· măsura în care proiectele corespund unor obiective extinse ale organizaţiei,

· eficienţa proiectelor la prima vedere,

· mărimea bugetului comparativ cu resursele disponibile.


III.1.2. Planificarea
A doua fază a activităţilor din cadrul managementului de proiect este planificarea. În cadrul acestei etape se ia decizia privind abordarea organizaţională ce va fi adoptată şi se trece la elaborarea proiectului.


După ce în etapa precedentă s-au identificat proiectele necesare se derulează activitatea de planificare a proiectului care include şi atragerea de fonduri. Există situaţii în care proiectul este finanţat din resurse interne ale organizaţiei, după cum există şi situaţii când poate fi finanţat din resurse atrase de la alte organizaţii sau indivizi. În România, managementul de proiect a devenit o temă de actualitate, mai ales datorită programelor de asistenţă financiară acordate de diferite organisme internaţionale. Datorită acestui fapt una dintre cele mai răspândite metode de acordare a unui sprijin pentru proiecte este tehnica acordării de finanţare pe baza cererii de finanţare. Pentru a evita confuziile ulterioare trebuie specificat încă de la început faptul că aceasta este o modalitate de a obţine o finanţare pentru un proiect deja existent. Cererea de finanţare nu este un proiect în sine, ci pentru a corespunde rigorilor cerute de finanţator, proiectul trebuie transpus pe formularul de finanţare. Pentru a veni în sprijinul celor care completează aceste formulare se vor trece în revistă atât activităţile şi cerinţele legate de planificarea proiectului, cât şi cele cerute cu ocazia completării unei cereri de finanţare. Legat de modul de completare a cererilor de finanţare mai multe informaţii se găsesc în următorul capitol.
III.1.3. Implementarea proiectelor
A treia etapă în evoluţia oricărui proiect constă în implementarea proiectului, după ce s-a definit problema şi s-a stabilit modalitatea de intervenţie pentru rezolvarea ei, iar în faza a doua s-a elaborat planul de acţiune prin stabilirea resurselor necesare, a caracterului şi apartenenţei acestora implementarea este acea etapă din ciclul de viaţă al unui proiect în care se execută efectiv lucrările, se îndeplinesc obiectivele şi se realizează rezultatele, în măsura în care este posibil. Aceste lucrări includ marketingul proiectului, monitorizarea continuă şi demersurile pentru raportare, identificarea problememlor, remedierea neajunsurilor şi modificarea obiectivelor proiectului în funcţie de situaţie.

Criteriile pe baza cărora proiectul este considerat un succes atât în ceea ce priveşte derularea, cât şi produsul final – sunt definite de la bun început, înainte de declanşarea oricărei activităţi. Criteriile de succes convenite constituie baza procesului de luare a deciziei şi a evaluării finale. Criteriile de succes referitoare la derularea proiectului au în vedere:

· respectarea limitelor de timp;

· respectarea bugetului;

· exploatarea eficientă a tuturor celorlalte resurse (oameni, echipamente, sedii);

· percepţia creată în jurul proiectului.

La proiectele simple, faza de implementare se rezumă la implementarea propriu-zisă a noii soluţii. În cazul proiectelor complexe trebuie elaborat un concept de implementare, utilizatorii noilor soluţii trebuie informaţi şi calificaţi, trebuie elaborat un plan care să susţină soluţia practică, iar documentaţia trebuie să fie la îndemâna şi pe înţelesul utilizatorului. 

Activităţile manageriale corespunzătoare celei de-a treia etape din existenţa unui proiect constau din utilizarea resurselor materiale, financiare şi umane în conformitate cu planul de activităţi stabilit pentru îndeplinirea dezideratelor propuse în etapele anterioare. Prin urmare, se poate afirma că în această etapă putem identifica cinci mari tipuri de activităţi manageriale:

· managementul activităţilor,

· managementul financiar,

· managementul resurselor umane,

· relaţia cu finanţatorul/finanţatorii,

· relaţia cu beneficiarii.

După cum se observă, primele trei activităţi manageriale ţin mai ales de activităţile manageriale propriu-zise, în timp ce celelalte două activităţi manageriale ţin mai ales de activităţile de marketing din cadrul proiectului.


Managementul activităţilor


Una dintre primele reguli pentru managerul de proiect constă din cunoaşterea cu exactitate a proiectului pe care îl conduce. Chiar mai mult, se poate presupune că acesta a avut un rol important în elaborarea planului de activităţi, rolul principal pe care îl are managerul de proiect este acela de coordonare a echipei de proiect în vederea realizării activităţilor prevăzute, printr-o implicare directă şi o evaluare continuă.

Managementul financiar


O altă componentă a activităţii managerului de proiect constă din managementul financiar folosit în perioada implementării. Şi aici activitatea începe din momentul elaborării proiectului când se stabileşte necesarul şi disponibilul de resurse. Prin resurse necesare se înţelege atât cele care vor fi atrase prin proiect, cât şi contribuţia proprie a solicitantului în vreme ce prin disponibil de resurse înţelegem contribuţia locală a solicitantului, adică acele resurse pe care acesta le poate pune la dispoziţia proiectului. Este obligatoriu ca managerul de proiect să cunoască modul de alocare al resurselor. De exemplu, este ştiut că, în cazul finanţărilor primite de la organisme internaţionale din fondurile nerambursabile, finanţarea primită este disponibilă în mai multe tranşe. Este posibil ca ultima tranşă de finanţare care reprezintă aproximativ 10-15% din cea acordată să devină disponibilă abia după decontarea integrală a proiectului. În cazul unei asemenea situaţii managerul de proiect trebuie să cunoască situaţia de la început şi să ştie modalităţile prin care poate avansa această sumă. 

Fără o previziune exactă a acestor costuri se pot întâmpla situaţii neplăcute cum ar fi imposibilitatea de a finaliza proiectul. Primul pas în asigurarea managementului financiar de succes este participarea coordonatorului de proiect la elaborarea bugetului sau cunoaşterea foarte bine a acestuia. Următorul pas este reprezentat de cunoaşterea cu exactitate a procedurilor financiare aplicate de către finanţator. Un alt aspect pe care coordonatorii de proiect trebuie să îl trateze cu seriozitate este cointeresarea financiară a echipei de proiect, beneficiile materiale ale echipei de proiect trebuie adaptate în funcţie de resursele avute în cadrul proiectului.

Primul pas în asigurarea managementului financiar de succes este participarea coordonatorului de proiect la elaborarea bugetului sau cunoaşterea foarte bine a acestuia.

Urmãtorul pas este reprezentat de cunoaşterea cu exactitate a procedurilor financiare aplicate de cãtre finanţator. Un alt aspect pe care coordonatorii de proiect trebuie sã îl trateze cu seriozitate, este cointeresarea financiarã a echipei de proiect. Beneficiile materiale ale echipei de proiect trebuie adaptate în funcţie de resursele avute în cadrul proiectului.

Managementul resurselor umane


Desigur că între managementul proiectelor şi cel organizaţional există multe similarităţi, dar, datorită naturii specifice a proiectelor, există şi câteva deosebiri în ceea ce priveşte modul de abordare. Printre acestea se numără:

· Personal nepermanent: angajările se fac pe perioade limitate sau în regim de colaborare (consultanţi),

· Atribuţii nepermanente: personalul implicat în proiect poate juca roluri diferite la momente diferite; structura ierarhică nu este stabilă.

Cele două puncte de mai sus arată că managementul resurselor umane şi abilităţile personale sunt importante. Se consideră adesea că managementul proiectelor este un domeniu pur tehnic, ce se limitează la metode de planificare, în realitate, eficienţa depinde în egală măsură de abilitatea de a lucra cu oamenii. Activitatea de management de proiect presupune coordonarea unei echipe de lucru, de aici derivând o serie de provocări la adresa coordonatorului. Elementele pe care orice manager de proiect trebuie să le trateze cu maximă seriozitate sunt reprezentate de:

· detalierea sarcinilor avute pentru fiecare membru al echipei de proiect,

· evaluarea periodică a rezultatelor obţinute de fiecare membru al echipei,

· motivarea personalului,

· cointeresarea profesională şi financiară a membrilor echipei de proiect.

O atenţie mărită trebuie acordată selectării persoanelor care vor activa în cadrul proiectului. Resursa umană este una dintre cele mai importante resurse ce vor fi alocate proiectului, de capacităţile persoanelor implicate vor depinde într-o foarte mare măsură rezultatele obţinute în urma implementării.

Relaţia cu finanţatorii

Reprezintă una dintre priorităţile avute de către managerul de proiect. Existenţa unei bune relaţii de colaborare cu finanţatorul poate ajuta la rezolvarea multora dintre problemele care se ivesc pe parcursul implementării. Stabilirea de relaţii personale între staff-ul propriu şi cel al finanţatorului este o iniţiativă necesară. Numele şi sigla organizaţiei care finanţează proiectul trebuie să se regăsească pe toată documentaţia oficială a proiectului. Tot aşa şi pe rezultatele implementării acesteia (fireşte dacă este posibil).


Este indicat ca reprezentaţii finanţatorului să fie invitaţi să participe la evenimentele importante din cadrul proiectului cum ar fi: inaugurarea unui sediu, organizarea unui seminar, conferinţe de presă, etc. Tot aşa în eventualitatea primirii unei invitaţii de a participa la un eveniment important organizat de către finanţator prezenţa unui membru al organizaţiei este de bun augur. Elementul care trebuie avut în vedere pe parcursul implementării proiectului este că organizaţia finanţatoare ne ajută în rezolvarea unei probleme. În cazul unei colaborări reuşite aceasta poate continua şi cu ocazia unor alte proiecte.

Relaţia cu beneficiarii

Beneficiarii proiectelor reprezintă un punct central în activitatea managerilor de proiect. După cum s-a spus şi în capitolele precedente orice proiect este implementat pentru a rezolva o problemă ivită la nivelul grupului ţintă. Beneficiarii, sau în limbaj de managementul proiectelor - grupul ţintă, trebuie consultaţi despre utilitatea proiectului pe tot parcursul derulării. Este posibil ca pe parcursul implementării din cauza unor schimbări produse în cadrul comunităţii unde activăm sau în societate, în general, nevoile grupului ţintă să se schimbe. Dacă continuăm implementarea proiectului după planul iniţial riscăm să nu mai răspundem noilor necesităţi apărute.


Ultimele două activităţi manageriale din cadrul implementării proiectelor au o legătură foarte strânsă cu strategia de marketing adoptată. Cele două componente în activitatea de implementare sunt vizibile pentru mediul extern al proiectului, mai precis pentru două categorii de actori foarte importanţi pentru proiect: beneficiarii şi finanţatorii.

III.1.4. Evaluarea/sfârşitul proiectului

În această etapă din viaţa unui proiect se încheie angajamentele avute cu finanţatorii şi se face evaluarea financiară legată de utilitatea proiectului. Cea mai importantă activitate ce revine managerului de proiect este legată de realizarea raportului final financiar şi a celui narativ, două documente care sunt solicitate de fiecare finanţator în parte. În funcţie de procedurile finanţatorului se pot identifica formulare de raportare foarte complexe sau unele extrem de simple care se completează pe parcursul a două-trei pagini. În aceste documente trebuie decontate cu exactitate toate sumele primite sub formă de finanţare şi trebuie raportate toate activităţile care au fost prevăzute. Eventualele neconcordanţe (dintre proiectul propus şi activităţile realizate) trebuie explicate.


O altă activitate ce va fi realizată în această etapă se referă la stabilirea modalităţilor prin care proiectul va fi continuat ulterior. În general astfel de lucruri sunt prevăzute încă din faza elaborării proiectului, dar un plan de acţiune concret va fi realizat abia în această etapă. Tot aici se realizează evaluarea proiectului, care reprezintă emiterea de judecăţi asupra următoarelor aspecte:

· dacă s-au atins obiectivele urmărite prin proiect,

· dacă resursele (umane, financiare şi de timp) au fost bine folosite,

· dacă calitatea activităţilor a fost corespunzătoare,

Pentru a avea o evaluare eficientă este nevoie de îndeplinirea a trei cerinţe esenţiale:

· obiectivele proiectului să fie clar definite de la început,

· monitorizarea trebuie să se efectueze pe parcursul întregului proiect, iar informaţiile trebuie culese şi prelucrate cu grijă,

· rezultatele evaluării trebuie să producă schimbări la nivelul abordării organizaţionale,

Evaluarea poate fi făcută atât de persoane care aparţin organizaţiei ce implementează proiectul sau poate fi realizată şi de către externi. Este bine ca detaliile privind efectuarea acestei activităţi să fie stabilite încă de la începutul proiectului. 
IV. SCRIEREA DE PROIECTE

În general pentru a obţine o finanţare neramburasabilă aplicanţii trebuie să completeze o cerere de finanţare. Pentru aceste cereri de finanţare nu există un format standard în general diferă de la un finanţator la altul sau de la o linie de finanţare la alta însă, există câteva elemente necesare a fi cuprinse în orice cerere de finanţare. Astfel, ca şi elemente ce se regăsesc în mod obligatoriu în orice cerere de finanţare amintim următoarele: definirea scopului şi obiectivelor de atins, bugetul necesar, descrierea situaţiei existente, enumerarea grupurilor ţintă, prezentarea principalelor activităţi ce vor fi derulate, rezultatele ce se preconizează a se obţine şi o scurtă prezentare a organizaţiei care depune aplicaţia. Pe lângă aceste elemente în cererea de finanţare se mai pot solicita informaţii legate de metodologia de imlementare, echipa de proiect, cum vor continua activităţile după terminarea finanţării, matricea logică a proiectului, etc.
În cele ce urmează vom încerca să prezentăm modul de abordare a câtorva elemente din cadrul cererii de finanţare. 
Definirea obiectivelor şi a rezultatelor ce trebuie atinse
În mediul complex al activităţilor ce se derulează într-o instituţie sau firmă, conducerea nu poate să decidă sau să controleze fiecare pas. Cadrele de conducere deleagă anumite activităţi şi, concomitent anumite competenţe. Pentru aceasta trebuie ca fiecare domeniu de activitate să fie bine definit şi încadrat în contextul întregului sistem. În acest scop se definesc obiectivele pentru fiecare nivel şi entitate organizatorică în parte, obiective care trebuie să se armonizeze într-un sistem ce asigură funcţionarea eficientă a instituţiei sau firmei.

În stabilirea obiectivelor este important să se cunoască următoarele:

· care sunt obiectivele globale stabilite pentru proiect în documentele de planificare şi în documentele conexe,

· care sunt obiectivele cheie în acest sector,

· care este politica guvernamentală declarată pentru acest sector şi care sunt obiectivele declarate ale guvernului.

Un obiectiv poate fi definit ca un deziderat care în urma implementării proiectului poate fi realizat şi totodată reprezintă un pas în atingerea scopului propus. Obiectivul proiectului trebuie să fie atât de concret, încât măsura îndeplinirii sale să fie cuantificabilă. Un obiectiv este o stare imaginată, viitoare, selectată şi dorită conştient, care poate fi obţinută printr-o secvenţă de activităţi:

De multe ori se lucrează după principiul (care în opinia noastră este greşit) că nedefinirea clară a obiectivelor permite o abordare mai flexibilă a problemelor. Atâta timp cât obiectivele nu sunt clar definite, orice soluţie poate fi considerată corectă. Fiecare îşi imaginează însă altfel soluţia, după cum îl avantajează şi astfel, cu siguranţă se va ajunge la diferenţe de opinie între beneficiar şi realizatorul proiectului. Stabilirea obiectivelor este deseori anevoioasă, deoarece cei implicaţi în derularea proiectului pot să aibă puncte de vedere diferite. Obiectivele se vor stabili împreună cu cei implicaţi sau vizaţi, pentru ca ei să se poată ulterior identifica cu acestea şi pentru a depista din timp eventualele piedici care stau în calea îndeplinirii obiectivelor.

Obiectivele trebuie să fie clar formulate, măsurabile şi verificabile. De aceea de cele mai multe ori se formulează mai întâi obiectivele calitative, apoi cele cantitative. Pentru derularea cu succes a unui proiect trebuie ca toţi cei implicaţi să înţeleagă şi să accepte atât obiectivele organizaţiei, cât şi cele concrete ale proiectului. Obiectivele organizaţiei şi cele de dezvoltare se stabilesc de către conducerea instituţiei, ele constituind baza tuturor activităţilor şi acţiunilor organizaţiei. Formularea obiectivelor proiectului se face împreună cu managerul de proiect şi eventual cu membrii din echipa de proiect, pe baza specificaţiei proiectului. În cazul în care proiectul se execută pentru un beneficiar, deci nu este un proiect intern, obiectivele trebuie să fie formulate de către beneficiar sau, cel puţin, împreună cu acesta.

Problemele tipice care apar în definirea obiectivelor sunt:

· Obiectivele nu convin tuturor părţilor implicate;

· Obiectivele proiectului sunt prea rigide şi nu se pot adapta priorităţilor de schimbare;

· Nu există suficient timp pentru a defini clar, în totalitate, obiectivele;

· Obiectivele nu sunt cuantificate corespunzător,

· Obiectivele nu sunt suficient de bine documentate;

· Eforturile clientului şi ale personalului de proiect nu sunt coordonate;

· Costul cu personalul este ridicat;

Când se elaborează obiectivele proiectului trebuie avută în vedere analiza SMART. Acest tip de analiză prevede ca obiectivul/obiectivele proiectului să fie:

· Specifice (engl. - specific), 

· Măsurabile (engl.-measurable),

· Tangibile (engl. - achievable),

· Relevante (engl. – relevant),
· Delimitate în timp (engl. – time-based)
Rezultatele reprezintă finalitatea pentru care este elaborat şi implementat proiectul. Atingerea lor reprezintă îndeplinirea obiectivului/-lor urmărite. Din acest motiv este important ca, încă de la început, să stabilim rezultatele la care se ajunge în urma implementării proiectului.

Stabilirea punctuală a activităţilor proiectului
Activitatea reprezintă elementul de bază pentru planificarea, controlul şi măsurarea performanţelor proiectului. Documentarea cu privire la activităţile proiectului trebuie să fie completă şi bine structurată astfel încât managerul de proiect să aibă posibilitatea să calculeze costurile şi să poată superviza efectuarea fiecărei sarcini în parte.


Pentru a obţine rezultatele dorite la nivel de proiect este necesar un plan detaliat care defineşte toate eforturile ce trebuie întreprinse, stabileşte responsabilităţile pentru fiecare element organizaţional, precum şi termenele şi bugetele pentru îndeplinirea muncii. Pregătirea acestui plan intră în responsabilitatea managerului de proiect care este asistat în această activitate de către echipa sa. Planificarea porneşte de la specificarea activităţilor elaborate de către beneficiarul proiectului şi care sunt detaliate în funcţie de organizarea avută în vedere a proiectului şi constrângerile impuse. Structura activităţilor are următoarele caracteristici:

· pentru fiecare activitate se stabileşte o autoritate şi o responsabilitate specifică,

· activităţile sunt independente sau au o dependenţă şi o interfaţă redusă cu alte activităţi în desfăşurare,

· integrarea activităţilor are ca finalitate un întreg coerent,

· activităţile pot fi măsurabile şi cuantificabile sub raportul progresului.

Odată întocmit planul de activităţi acesta trebuie transpus într-un plan al resurselor – prin care se indică resursele necesare pentru fiecare activitate.

Identificarea resurselor necesare pentru proiect

Resursele necesare pentru derularea unui proiect sunt diverse (materiale, umane sau financiare), putându-se identifica o legătură strânsă între obiectivele proiectului şi resursele necesare pentru implementarea acestuia. Planificarea resurselor se face ţinând cont atât de factorul cost, cât şi de factorul timp. Resursele materiale, tehnice mai performante sau un personal mai numeros pot grăbi executarea unor sarcini, dar duc, de regulă, la costuri mai ridicate. Cuantificarea costurilor presupuse de implementarea proiectului se face prin intermediul bugetului.

În cadrul literaturii de specialitate funcţiei de planificare a bugetului i se atribuie următoarele caracteristici:

1. Bugetul cuantifică activităţi – adică le conferă valoare în bani.

2. Bugetele dirijează cheltuielile astfel încât resursele să fie cheltuite numai pentru activităţi care sprijină obiectivele proiectului.

3. Bugetele identifică ce resurse sunt necesare şi când sunt solicitate.

4. Bugetele permit examinarea obiectivelor şi activităţilor unui proiect din punct de vedere al costului lor actual.

5. Bugetele clarifică relaţia dintre cheltuielile directe necesare derulării proiectului şi cheltuielile de susţinere sau administrative (chirie, personal de specialitate, etc.).

6. Un buget realist şi actualizat permite evaluarea financiară a proiectului.


Sumele incluse în buget trebuie să reflecte realitatea, ele trebuie să fie adaptate necesităţilor reale. De exemplu, în cazul salariilor acestea trebuie adaptate standardelor naţionale – dacă activitatea nu necesită o specializare deosebită, un coodonator nu poate să primească multiplul sumei medii la nivel naţional pentru această sumă.

Paşii care trebuie parcurşi în elaborarea unui buget pentru o cerere de finanţare sunt următorii:

· stabilirea perioadei de lucru pentru fiecare etapă şi pentru proiectul în ansamblu

· realizarea estimărilor pentru toate costurile

· estimarea valorii cheltuielilor

· estimarea veniturilor

· justificarea cheltuielilor – prin intermediu bugetului narativ

Un buget realist se impune să coreleze în mod echilibrat  sursele de venituri cu cheltuielile; principalele tipuri de  costuri ce se regăsesc în eleborarea unui buget sunt:

· de producţie;

· materiale;

· de personal;

· indirecte de personal;

· utilităţi;

· depreciere;

· reparaţii;

· asigurări;

· impozite;

· marketing;

· administrative.

Stabilirea rezultatelor proiectelor

Încă din faza elaborării cererii de finanţare trebuie determinate foarte corect rezultatele ce se preconizează că vor fi atinse în urma implementării proiectului. În acest caz când determinăm rezultatele trebuie să avem în vedere că acestea să fie realizabile cu reusursele avute la dispoziţie şi în perioada stabilită. Cea mai frecventă greşeală ce se face este că fie nu sunt realizabile fie supraapreciem capacitatea noastră de a atinge rezultatele dorite. În general este bine dacă în momentul în care stabilim aceste rezultate dorite realizarea acestora să depindă doar de noi şi de echipa noastră să nu fie influenţabilă atingerea acestora de condiţii sau actori externi proiectului. Dacă nu se poate acest lucru atunci trebuie calculat cu aceşti factori externi pe care nu îi putem controla. În momentul în care determinăm rezultatele pe care dorim să le atingem este necesar ca acestea să fie corelate atât cu obiectivele cât şi cu activităţile proiectului.
Conceperea formei finale şi planificarea proiectului
În cadrul acestei activităţi, după consultarea tuturor factorilor de decizie sau a beneficiarilor proiectului (dacă este posibil) se conturează forma finală.

În momentul începerii activităţii de elaborare de proiecte trebuie avute în vedere următoarele elemente:


Metoda Cadrului Logic sau LFA („logical framework approach”) este un instrument de planificare şi management folosit pentru proiectele de dezvoltare. Această metodă a fost adoptată pentru prima oară ca instrument de planificare pentru activităţile de dezvoltare desfăşurate peste ocean de către USAID, la începutul anilor ’70. Originile sale pot fi identificate în teoriile de management ale sectorului privat, cum ar fi metoda „managementului prin obiective”, care a cunoscut o mare popularitate în anii ’60. De atunci LFA a fost adoptată de un număr important de finanţatori, în special de agenţiile implicate în acordarea de asistenţă prin programe de dezvoltare. Pot fi incluse aici agenţia britanică DFID, agenţia canadiană CIDA, agenţia australiană AUSAID, agenţia germana GTZ, etc.  Toate liniile de finanţare PHARE folosesc această metodologie în analiza proiectelor.

Metoda Cadrului Logic sintetizează într-un format standard:

· ce încearcă să realizeze proiectul,

· cum îşi propune să facă asta,

· ce elemente sunt necesare pentru ca succesul proiectului să fie asigurat,

· metodele prin care se poate măsura evoluţia proiectului,

· eventualele probleme care pot să apară,

Deşi mult mai întâlnit în cererile de finanţare este termenul de „Matrice Logică” („Logical Framework Matrix”), trebuie făcută distincţia între acesta şi Metoda Cadrului Logic sau LFA („Logical Framework Approach”). LFA, ca abordare managerială, presupune un sistem de analiză a problemelor şi a nevoilor, realizarea unei ierarhii mijloace-scopuri şi selectarea celei mai potrivite strategii de implementare. Rezultatul acestei abordări analitice îl reprezintă matricea (sau cadrul logic – „Logframe” ), care însumează ceea ce urmăreşte să realizeze respectivul proiect, care sunt ipotezele cheie, cum vor fi monitorizate şi evaluate out-put-urile şi impactul. Matricea cadru logic constituie punctul de plecare în dezvoltarea altor instrumente ca:

· bugetul detaliat;

· alocarea responsabilităţilor;

· planul de implementare;

· planul de monitorizare.

Matricea Logică este deci principalul element de lucru care sumarizează aspectele esenţiale din design-ul proiectului, cu ajutorul a 4 coloane şi 4 sau mai multe linii. Este o matrice de 4 x 4 care leagă şi sintetizează elementele cheie ale proiectului şi relaţiile dintre ele:

	Logica intervenţiei (sumarul descriptiv)
	Indicatori verificabili în mod obiectiv
	Surse şi mijloace de verificare
	Ipoteze (presupuneri şi riscuri)

	Obiective generale 
	
	
	

	Obiectivul specific (Scopul proiectului) 
	
	
	

	Rezultate 
	
	
	

	Activităţi 
	Mijloace 
	Costuri 
	

	
	
	
	Pre-condiţii 


Cum funcţionează?

Elementele din tabel sunt corelate pe două direcţii logice:

Logica verticală (relaţia dintre coloanele I şi IV) se verifică cu testul Daca/Atunci sau Cauză/Efect:

· identifică ce intenţionează proiectul să facă – obiectivele (coloana I)

· clarifică relaţia cauzală între diferite niveluri ale obiectivelor (activităţi – rezultate – scop – obiectiv) – logica intervenţiei proiectului (coloana I)

· specifică ipotezele importante şi incertitudinile dincolo de controlul managerului de proiect (coloana IV)

Logica orizontală se referă la măsurarea efectelor proiectului şi resursele folosite de proiect prin:

· specificarea indicatorilor cheie (coloana II)

· sursele de informare prin care aceştia vor fi verificaţi (coloana III).

Verificarea finală a calităţii matricei cadru logic

După ce matricea cadru logic este completată trebuie verificat din nou dacă:

· logica intervenţiei este completă şi corectă;

· indicatorii şi sursele de verificare sunt accesibile şi credibile;

· precondiţiile sunt realiste;

· ipotezele sunt realiste şi complete;

· riscurile sunt acceptabile;

· probabilitatea succesului este suficient de mare;

· beneficiile justifică costurile.

Matricea cadru logic este o metodă de prezentare a conţinutului unui proiect într-un mod în care este posibilă stabilirea logică şi sistematică a obiectivelor proiectului. Matricea cadru logic se elaborează în faza de pregătire a proiectului (chiar înaintea conceperii lui), dar este utilizată şi joacă un rol important şi în toate celelalte faze ale proiectului (inclusiv în implementare şi evaluare).
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Implementarea





IDENTIFICAREA PROBLEMEI





a. CARE este problema reală de rezolvat? 


b. DE CE există această problemă? (cauze) 


c. UNDE şi CÂND se manifestă? (condiţii, periodicitate, surse) 


d. PENTRU CINE este o problemă? (cine sunt cei afectaţi de problemă: grupul ţintă / alte grupuri) 


e.CE consecinţe / impact ar avea nerezolvarea ei?





























	Concepţia este etapa în care se identifică necesităţile şi se estimează resursele disponibile, se stabilesc proiectele care trebuie elaborate şi obiectivele ce trebuie urmărite.





Motivele care stau la baza succesului unui proiect sunt:


Structura organizaţională este potrivită echipei proiectului


Echipa proiectului participă la planificare


Echipei proiectului îi este încredinţată stabilirea programului


Echipei proiectului îi este încredinţată stabilirea unui buget realist


Succesul proiectului este legat de existenţa unei reţele tehnice planificate


Echipa proiectului lucrează cu birocraţia, politica şi procedurile existente şi nu împotriva lor


Echipa proiectului trebuie să fie de aceeaşi părere cu privire la stabilirea unor scopuri realiste şi specifice ale proiectului


Publicul ţintă este implicat de la început în cadrul proiectului





SFATURI UTILE PENTRU ELABORAREA PROIECTELOR





Folosiţi limbajul partenerilor


Subliniaţi aspectele de interes pentru donatori


Orientare pe obiective realiste, fezabile


Centrare pe o problemă reală, clară


Folosiţi punctele tari/resursele partenerilor


Combinaţie de resurse


Compatibilitate cu prioritătile naţionale/locale


Asiguraţi implicarea fermă şi participarea partenerilor


Activităţi concrete, practice


Definiţi rolurile şi responsabilităţile


Indicatori relevanţi


Sustenabilitate








Managementul poate fi definit ca modalitatea prin care un proiect poate fi realizat prin utilizarea resurselor în mod efectiv şi eficient cu scopul de a îndeplini obiectivele.
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